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Namndens ansvar och uppgifter

Aldrendmnden ansvarar for socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard riktad till
kommuninvanare som ar 65 ar eller dldre. I ansvaret ingar myndighetsutovning, det vill
sdga utredning och beslut om insatser enligt socialtjanstlag, lag om riksfardtjanst och
lag om bostadsanpassning, beslut om avgifter samt pa uppdrag av Region Stockholm
utreda drenden om firdtjinst. Aldrenimndens ansvar omfattar ocksi att tillhandahalla
forebyggande insatser, anhorigstod samt individuella insatser enligt socialtjanstlag och
hélso- och sjukvéardslag.

Verksamhetschefens kommentarer till resultatet

De Tabybor som tar del av dldrendmndens insatser ar generellt sett positiva till
kvaliteten i verksamheten. Resultatet fran den brukarundersokning som genomfors
varje ar ligger till grund for vad verksamheterna utvecklar vidare. Nar resultatet fran
arets undersokning presenteras i host bedoms att fordndringarna kommer att vara
positiva efter den nedgang som pandemin medforde.

Under varen har en ny kommunal dagverksamhet 6ppnats, Biblioteksgangens
dagverksamhet, som utékar mojligheten for invanare med bistdndsbeslut att vilja
verksamhet. Biblioteksgédngens dagverksamhet ska erbjuda dldre en social samvaro
med aktiviteter anpassade for just deras behov. Detta ar en av flera insatser som bidrar
till att minska aldres ensamhet och som stodjer anhoriga som tar hand om narstdende
med stora behov. Aldrenimndens beslut under varen att upphandla korttidsboende for
dldre i niromradet dr en annan atgard som ytterligare kommer att férenkla for de
invanare och deras anhoriga som har behov av stod genom att bo en kortare period,
eller vixelvis, pa ett korttidsboende i Tabys naromrade.

Det ekonomiska utfallet hittills under aret visar att aldrenimndens verksamheter
bedrivits inom faststillda ramar och prognosen for helaret ar en positiv avvikelse med
ca 5 mnkr.

En ny socialtjanstlag ska trada ikraft den 1 juli 2025. Arbetet med planeringen av
omstéllningen till den nya lagen har paborjats inom dldrendmndens verksamheter och
kommer att intensifieras under de kommande manaderna. Dar kommer dldrendimnden
ytterligare forstarka det forebyggande perspektivet for att kunna nd invdnarna med
stod aven innan de allra storsta behoven uppkommer.
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Namndens utvecklingsomraden

Kvalitet och effektivitet

Brukarnojdhet ar ett prioriterat omrade inom dldrenamnden. Som ett led i detta har
dldrendmndens verksamheter arbetat med att hoja svarsfrekvensen i den nationella

brukarundersokningen. Det har inneburit moten med anhoriga for att informera om
brukarundersokningen, men ocksa aterkoppling pa foéregaende ars resultat.

Aldrenimndens verksamheter i egen regi har under deléret paborjat ett arbete med
overgangen fran analoga planeringsmetoder till att implementera ett digitalt
planeringsverktyg for hantering av insatser enligt socialtjanstlagen i de sarskilda
boendena. Fordelarna med att 6verga till ett digitalt planeringsverktyg ar att brukarnas
behov tillgodoses pa ett battre sitt genom béttre planering, vilket ocksd kommer att ge
positiva effekter for omsorgspersonalen. Genom verktyget ska medarbetare kunna
optimera schemaldggning, 6vervaka resurser och siakerstilla effektiva och kvalitativa
utforanden av insatser. Vidare forviantas arbetssattet ocksa underlatta uppfoljning.

Det forebyggande arbetet pagar standigt i dldrendmndens verksamheter. I den
nationella brukarundersokningen framgar att dldre personer i allt storre utstrackning
upplever ensamhet. Den upplevda ensamheten beror oftast inte enbart pa brist pa
sociala kontakter utan kan vara pa grund av forlust, avsaknad av vanner eller saknaden
av att ingd i ett sammanhang.

Under forsta delen av dret har dldrenamndens verksamheter i egen regi anordnat
aktiviteter med fokus pa att minska ensamhet. En kommunal dagverksamhet,
Biblioteksgangens dagverksamhet, har 6ppnat vilket starker tillgdngen till
dagverksambheter att vilja mellan for Tabyborna som har bistdndsbeslut om insatsen.
Biblioteksgéngens dagverksamhet anordnar en rad aktiviteter som rorelsetraning och
sociala aktiviteter. Samverkan har inletts med Svenska kyrkan samt andra som
anordnar aktiviteter i kommunen med syfte att forebygga ensamhet.

For att kunna tillhandahélla insatser med god kvalitet behover medarbetares
kompetens kontinuerligt underhéllas och utvecklas. Med syfte att starka
sprakkunskapen i svenska for medarbetare som har behov, har dldrendmndens
verksamheter i egen regi kopt in ett utbildningspaket med fokus pa att stiarka
kunskapen muntligt och skriftligt. Vidare har medarbetare erbjudits att genomgéa
utbildning for att bli palliativa ombud med syfte att medvetengora och oka kunskapen
kring palliativ vard.

Medarbetare bland bistdndshandldggare och underskoterskor i verksamheter i egen
regi har fatt ga utbildning for att bli Silviacertifierade, som innebér grundutbildning i
demenskunskap.

For att stiarka forsta linjens chefer med fokus pa arbetsmiljon har projektet Chefoskopet
startat. Syftet ar att stiarka chefskapet inom dldreomsorgen genom att ge dem goda
forutsattningar att utfora sina uppdrag samtidigt som de har en héllbar arbetsmiljo.
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Som ett led i att sdkerstidlla medarbetares kompetens och identifiera
utvecklingsomraden har det under delaret genomforts en kompetenskartlaggning som
utformats lokalt. Den har erbjudits medarbetare, oavsett regiform, i sarskilt boende for
dldre och inom hemtjanst. Kompetenskartldggningen innebar att tester genomfors
muntligt och skriftligt. Syftet med kompetenskartlaggningen ar att sdkerstilla att
medarbetare har den kompetens som efterfragas enligt verksamhetens avtalsvillkor och
uppdrag.

Uppfoljning av verksamheter i savil privat som egen regi har genomforts under delaret.
Resultatet fran uppfoljningarna visar bland annat att lokala rutiner snabbare behover
uppdateras med géllande lagar eller nya foreskrifter och medicinska
behandlingsriktlinjer. Darfor har dialog med utforarna skett for att starka deras
kunskaper, vilket ocksa ska leda till hogre patientsidkerhet.

Under delaret har arbetet med individuppfoljningar som gors inom sarskilt boende for
dldre och hemtjanst vidareutvecklats och rapporteras nu direkt in i ett digitalt
enkatverktyg. Detta ersitter den tidigare pappershanteringen. Det nya arbetssattet
innebdar att uppfoljningarna kan sammanstillas och analyseras pa ett enklare och
effektivare sitt.

Under delaret har ett implementeringsarbete inletts med att forenkla fakturahantering
for sarskilt boende i privat regi, genom att inféra betalfiler baserade pa uppgifter som
finns i kommunens verksamhetssystem. Syftet med det nya arbetsséttet ar att minska
risken for felaktigheter kring fakturering och att frigora arbetstid.

En ny socialtjanstlag planeras trida i kraft den 1 juli 2025 och Tdby kommun har
erhéllit statsbidrag for omstillningen av den nya lagen. Aldrenimnden har under
delaret paborjat en planering av kartlaggning och analys av nuldget som kommer att
ligga till grund for det fortsatta arbetet.

Service och bemodtande

Utbudet av digital valfardsteknik okar standigt. I ordinart boende anvinds digitala 1as
och digitala trygghetslarm. Planeringen och arbetet kring implementeringen av ett nytt
trygghetssystem har paborjats inom dldrenimndens sirskilda boenden i egen regi da
den nuvarande versionen ar foraldrad och behover uppdateras. I samband med
uppdateringen infors ocksa en talfunktion som gor det enklare att ringa internt och
kunna se vem som ar inloggad via en digital app. Trygghetssystemet innebar att den
aldre ska fa ratt hjalp i ratt tid. Det gar exempelvis att programmera att en signal
skickas nar en brukare gar ut som inte bor ga ut ensam péa grund av exempelvis en
demenssjukdom i sen fas.

En fungerande samverkan forutsatter tillgang till relevant information, och att na ut
med information till utférare inom dldrenamndens verksamheter ar viktigt. Under
varen har ett digitalt samarbetsrum for dldrendmndens utforare vidareutvecklats
genom att kommunikationen ut till utforarna forenklats. Numera skickas aviseringar ut
till utforare nar ny information finns aktuell i portalen och utférarna kan sjalva gé in
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och ta del av informationen. Tidigare skickades det ut mejl med all information.

Trygghet och sakerhet

Aldreomsorgen ska vara trygg och siker i Taby kommun. Dirfor har samverkan mellan
verksamheterna i egen regi och kommunens 6vergripande it- och siakerhetsfunktion
géllande jourberedskap forstarkts ytterligare. Syftet med jourberedskapen ar att 6ka
patientsiakerhet och trygghet for brukarna.

For att Taby kommuns #ldre brukare ska kunna ta del av sin kommunala service,
behover det finnas en planering vid en eventuell kris. Inom dldrendmndens
verksamheter i egen regi har arbetet med att ta fram och vidareutveckla befintliga
kontinuitetsplaner pagatt under varen, detta for att ytterligare starka formagan att
uppratthalla stod och service aven vid allvarliga handelser.

Varje ar anordnas en Seniordag dar foretag, organisationer och féreningar informerar
besokare om strategier, uppticka aktiviteter med mera. Arbetet med planeringen av
dagen har paborjats och temat i ar ar trygghet och sikerhet.

Mot bakgrund av utmaningar som hélso- och sjukvarden stér infor har dldrenimnden
utifran Socialstyrelsens nationella handlingsplan paborjat arbetet med framtagandet av
en lokal handlingsplan anpassad for dldrendamnden. Utifran Socialstyrelsens material
anpassat for kommuner och regioner, har verksamheterna i egen regi gjort en
nulidgesanalys och utifran den gjort en prioriteringslista 6ver aktiviteter som planeras
genomforas till hosten.

Maluppfyllelse

Mal faststallda av kommunfullméaktige

Kommunfullmaktige har faststillt inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder, kommunstyrelsen och de kommunala bolagen. For styrning av
dldrenamndens verksamheter under 2024 har kommunfullméktige faststéllt tva mal.

Prognosen for dldrendmndens mal ar att ett mal kommer att uppnas och ett mal ar pa
vag att uppnas. Prognosen for den sammantagna maluppfyllelsen fér nimnden vid
arets slut ar god. Den sammantagna bedomningen ar att naimnden med hjilp av
inplanerade arbetssétt bidrar till att kommunen kommer att uppnéa majoriteten av
malen.

Prognosticerad maluppfyllelse och kommentarer till nAmndmalen redovisas nedan.
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Taby ar en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar kommun

Invanare med stod och insatser har battre forutsattningar for en gynnsam
livssituation

P& vag att uppnas

Kommentar

Maluppfyllelsen bedoms med hjilp av tre indikatorer. Bedomningen att malet ar pa vig
att uppnas grundas pa att en indikator prognostiseras overtraffa indikatorviardet och att
tva indikatorer bedoms fa resultat som ligger strax under indikatorvirdena vid arets
slut.

Utfall delar  Indikatorva

Namndindikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 2024 e

Andel brukare inom hemtjansten som

anser att det ar ganska eller mycket tryggt

att bo hemma med stod frdn hemtjansten 80 % 83 % Minst 80 %
(nationell brukarundersokning

Socialstyrelsen)

Andel fullféljda processer i Senior alert pa

0, 0, 0, i 0,
sarskilt boende (Senior alert) 66 % 63 % 2% Minst 74 %
Andel brukare inom sarskilt boende som
anser att det ar ganska eller mycket tryggt 85 % 83 % Minst 86 %

att bo i aldreboende (nationell
brukarundersdkning Socialstyrelsen)

For indikatorn Senior alert gors riskinventering av brukare vid inflyttning till sarskilt
boende. Utfallet vid delaret visar pa en forbattring jamfort med tidigare utfall, men
indikatorviardet uppnas inte. Aktiviteter ar planerade for att stodja utforarna i deras
arbete med att genomfora och dokumentera atgarder som ligger till grund for
statistiken och indikatorvardet forvantas uppnas pa sikt. Indikatorvardet ar satt utifran
en niva baserat pa den nationella ambitionsnivan for arbetet.

For att oka deltagandet i den nationella brukarundersokningen har det genomforts
aktiviteter som inneburit méten med anhoriga for att informera om
brukarundersokningen, men ocksa att delge foregdende ars resultat. Aktiviteter
genomfors hos utforare av hemtjanst och sarskilt boende i alla regiformer for att bade
Oka deltagandet i undersokningen och utfallet vad giller resultat. En 6kad medvetenhet
om att resultaten anvands till forbattringar bedoms kunna bidra till att de som svarar
faktiskt ocksa kommer att uppleva en 6kad trygghet.

Verksamheter som finansieras av Taby kommun haller hog kvalitet

Aldre med stéd och insatser &r néjda med dess kvalitet

Uppnas
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Kommentar

Maluppfyllelsen bedoms med hjilp av tva indikatorer. Bedomningen att mélet kommer
att uppnas grundas pa att indikatorernas utfall forvantas 6verstiga indikatorviardena
vid arets slut.

Utfall delar  Indikatorva

Namndindikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 2024 e

Andel brukare av hemtjanst inom

aldreomsorgen som ar ganska eller

mycket néjda med insatsen som helhet 84 % 82 % Minst 81 %
(nationell brukarundersékning

Socialstyrelsen)

Andel brukare av séarskilt boende inom

aldreomsorgen som ar ganska eller

mycket néjda med insatsen som helhet 76 % 76 % Minst 78 %
(nationell brukarundersokning

Socialstyrelsen)

Det pagar insatser for att uppratthalla och héja den upplevda néjdheten hos brukare
inom dldreomsorg. Detta genom satsningar pa att forbattra personalens bemotande
och utbildning, men dven atgirder for att utveckla brukares mojlighet att paverka
utformningen av sin insats. Exempel pa aktiviteter ar den kompetenskartlaggning som
erbjuds oavsett regiform for sirskilt boende och hemtjinst for att sikerstilla att
medarbetare har ratt kompetens. Detta bedoms vara viktiga atgarder for att
uppratthalla och 6ka nivan av nojdhet inom hemtjanst och sarskilt boende.

Under pandemin sjonk néjdheten med sirskilt boende nationellt sett. D4 effekterna av
pandemin avtar, bedoms néjdheten sakta dterga till nivaer som uppnaddes innan
pandemin. Bedémningen ar att indikatorvirdena kommer att uppnés nir resultatet
fran brukarundersokningen presenteras under hosten.

Ekonomi

Aldrenimndens budgeterade nettokostnader uppgar till 769,6 mnkr inklusive
overforda budgetavvikelser fran foregiende ar, vilket motsvarar 17 % av kommunens
totala budgeterade nettokostnader. Fordelningen av nimndens budgeterade
nettokostnader per verksamhet framgar av nedanstdende diagram. Jimfort med
foregdende ar har 6vrig verksamhet 6kat med tre procentenheter i och med starten av
social dagverksamhet i egen regi. Hemtjanstens andel har minskat med tre
procentenheter efter anpassning till minskade volymer.
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Ndmndens andel av kommunens budgeterade nettokostnader och fordelning av

budgeterad nettokostnad per verksamhet 2024

_ Bistands- C)vriugr vht

ALN handlaggn. & 6%

17% ledn. He:‘gjﬁmm
Y0

%

i Sarskilt
Cwvrig

verksamheti boer;_‘de
Taby 83% 67%

Korttids

%%

Prognosen for dldrendmnden ar 2024 ar en positiv avvikelse med 4,9 mnkr vilket
motsvarar 1 % av budgeterade nettokostnader. Prognosen innehéller en positiv
volymavvikelse med 11,5 mnkr. For anslagsfinansierad verksamhet prognostiseras en
positiv avvikelse med 3,9 mnkr och for egen regi prognostiseras en negativ avvikelse

med 10,5 mnkr.

Den positiva avvikelsen for volymer beror huvudsakligen pa farre hemtjanstinsatser an
budgeterat medan den positiva avvikelsen for anslag fraimst beror pa lagre kostnader

for upphandlade larm.

For egen regi beror den prognostiserade negativa avvikelsen i huvudsak pa underskott i

sarskilt boende.

Nettokostnader per volym, anslag och egen regi

Fordelning av nettokostnader pa anslag, volym och egen regi framgéar av nedanstaende

sammanstallning.
ALN Uttalljuli Budgetjuli 0900 B“hdgg: prﬁ\é\r/\icl)(slﬁzl_ér
(mnkr) 2024 2024 2024 2024 = mnkr %
Anslag -65,0 -66,1 -130,9 -134,8 3,9 3%
Volym -362,9 -370,6 -624,2 -635,7 11,5 2%
Egen regi -10,3 -2,2 -9,6 0,9 -10,5
Nettokostnader -438,2 -438,9 -764,7 -769,6 4,9 1%

Budget 2024 har minskats med 0,9 mnkr genom 6verféring av tidigare ars budgetavvikelse

Taby kommun | Delarsrapport 2024
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Nettokostnad for anslag och volym

Nettokostnader for volym baseras pa en genomsnittlig ersattning (peng) per
brukare/dygn/dag/timme/insats. Nettokostnader under anslag omfattar kostnader
som inte fordelas utifran volym.

Ndmndens fordelning av budgeterade nettokostnader per verksamhet och regiform
2024

=Egen regi Extern regi

65%
100% 100%

£ 19 -_
L) L]

Hemtjanst Korttidsboende  Sarskilt boende

Fordelningen mellan extern regi och egen regi ar i det narmaste oforandrad jamfort
med budget 2023.

Fordelningen av nettokostnader per verksamhet framgar av nedanstdende
sammanstallning.

ALN Utfall Budget Prognos Budget Avvikelseprognos
juli juli helar helar helar

(mnkr) 2024 2024 2024 2024 mnkr %
Anslag -65,0 -66,1 -130,9 -134,8 3,9 3%
Volym

Hemtjénst -71,1 -78,4 -121,9 -134,6 12,8 9%
Korttidsbhoende -5,6 -5,4 -9,7 -9.4 -0,3 3%
Sarskilt boende -283,4 -282,7 -487,3 -484,7 -2,6 1%
Ovriga volymer -2,8 -4,1 -5,4 -7,0 1,6 23 %
Summa volym -362,9 -370,6 -624,2 -635,7 11,5 2%
Nettokostnader -427,9 -436,7 -755,2 -770,5 15,4 2%

Prognosen for anslagsfinansierad verksamhet inom dldreomsorgen ar en positiv
avvikelse med 3,9 mnkr. Anledningen till den positiva avvikelseprognosen ar framst att
kostnaden for upphandlade larm i ordinart boende ar lagre 4n budgeterat. Samtidigt
prognostiseras hogre kostnader dn budgeterat for turbundna resor beroende pa 6kad
dagverksamhetsvolym.

Ovriga volymer innefattar dagverksamhet och boendestéd. Prognosen for boendestéd
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ar ett utfall i nivd med budget, medan den for dagverksamhet ar en positiv
budgetavvikelse. I verksamhetsplanen kalkylerades for social dagverksamhet under
hela aret. Denna startade istillet forst under maj méanad.

Nedan redovisas volymer och nyckeltal for dldreomsorgen.

ALN Prognczs Budggt AwikelseE)rognos Utfall heldr
helar helar helar

Volymer och nyckeltal 2024 2024 antal % 2023
Volym

Hemtjanst (insatser) 2270844 2499 348 -228 504 9% 2373204
Korttidsboende (dygn) 3682 3660 22 1% 3926
Sarskilt boende (arsplatser) 710,5 700,0 10,5 2 % 685,4
Snittkostnad (kr netto)

Hemtjénst (per insats) -563,7 -53,9 0,2 0% -51,3
Korttidsboende (per dygn) -2 609 -2 557 -53 2% -2 493
Sarskilt boende (per arsplats) -685 827 -692 420 6 593 1% -650 361

Forsta halvaret har farre hemtjanstinsatser an budgeterat aterrapporterats. Prognosen
ar att volymerna kommer att 6ka nagot under resten av aret, men den sammantagna
volymen beridknas dnda ligga under budgeterad niva. Tillsammans med en snittkostnad
nara budget, innebir det en positiv prognosavvikelse med 12,8 mnkr.

For sarskilt boende ar utfallet 1 &r det omvéanda, med fler brukare an beridknat och
arsprognosen ligger 6ver budget. Snittkostnaden avviker ocksa nagot fran budget,
framst beroende pa hogre avgiftsintdkter. Sammantaget betyder det en negativ
arsavvikelse med 2,6 mnkr.

For korttidsboende prognostiseras en volym nira budget men till en nagot hogre
snittkostnad.

Egen regi

I budgeten for egen regi ingar intakter och kostnader for den verksamhet som Taby
kommun bedriver i kommunal regi inom dldreomsorgen. Av nedanstidende
sammanstillning framgar utfall, 6verforing av budgetavvikelse (foregdende ars over-
och underskott) och avvikelse per resultatenhet. Som jamforelse finns
resultatenheternas budgetomslutning.
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Prognos helar

ALN Wizl i buegi(gzle. tg\\:sirl:. %\L%;%TQ\?V?IIZ pr'g\g;\glgs lﬁglér omgllfj?r%ﬁtg
(mnkr) 2024 2024 2024 2024 2024
Sarskilt boende -9,8 -9,0 -0,1 9,1 1925
Natt- och larmpatrull -0,2 -0,2 -0,8 -1,0 13,4
Seniorcenter 0,0 0,0 0,0 0,0 3,2
Dagverksamhet -0,2 -0,4 0,0 -0,4 11
Nettokostnader -10,3 -9,6 -0,9 -10,5 210,1

Budget 2024 har minskats med 0,9 mnkr genom &verforing av tidigare ars budgetavvikelse

Sarskilt boende

For sarskilt boende i egen regi prognostiseras ett ssmmanlagt underskott pa 9,1 mnkr,
varav 0,1 mnkr dr underskott som 6verforts fran 2023. I prognosen har en berdknad
kvalitetspeng pa sammanlagt 5,7 mnkr inkluderats.

Johannas tradgéard prognostiserar ett 6verskott pa 2 mnkr (varav 2 mnkr 6verforts fran
2023) medan Tibblehemmet prognostiserar ett underskott pa 10,1 mnkr (varav -2,0
mnkr overforts fran 2023). Avvikelsen beror fraimst pa hogre 1onekostnader dn
budgeterat. Attundagéarden prognostiserar ett underskott pa 0,9 mnkr (varav -o,1 mnkr
overforts fran 2023).

Natt- och larmpatrull

For natt- och larmpatrullens verksamhet prognostiseras ett underskott pa 1,0 mnkr,
varav 0,8 ar ackumulerat underskott 6verfort fran 2023. Verksamheten ses 6ver for att
klargora om befintligt anslag ar pa den niva som kravs for att kunna leverera bestillda
insatser.

Seniorcenter

Verksamheten pa Seniorcenter bedoms kunna drivas med en ekonomi i balans under
2024.

Dagverksamhet

Under maj manad startade social dagverksamhet i egen regi pa Biblioteksgangen i
centrala Taby. P4 grund av uppstartskostnader prognostiseras ett underskott pa 0,4
mnkKkr for 2024.

Investeringar

Nedan redovisas en sammanstéllning av nimndens investeringar i inventarier samt
kommunstyrelsens investeringar i fastigheter som namnden nyttjar.

Arets investeringar prognostiseras till 3,9 mnkr vilket 4r enligt budget.
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Tabellen redovisar utfall till och med juli, arets prognos och budget samt

avvikelseprognos for 2024.

2024-09-03

Information om vad varje projekt avser framgar av verksamhetsplanen for 2024 som
beslutades i kommunfullméaktige den 27 november 2023.

ALN Utfall Prognos Budget Awvikelse-
juli helar helar prognos

(mnkr) 2024 2024 2024 2024

Inventarier 0,5 2,4 2,4 0,0

Kommunstyrelsens investeringar som genomfors for

namnden

Arliga anslag

Verksamhetsanpassningar 0,6 1,5 1,5 0,0

Summa investeringar 11 3,9 3,9 0,0
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